九十九年「建立母乳哺育諮詢網絡計畫」新電話諮詢人員 訓練課程表
1、 主辦單位：行政院衛生署國民健康局

2、 承辦單位：社團法人台灣母乳哺育聯合學會

3、 電話諮詢人員訓練時間：99年2月21日、2月22日、2月27日、3月06日
4、 訓練地點：弘光科技大學
5、 對象：本計畫招募之工時人員
6、 課程內容：

	課程/

議程
	上課

日期
	上課時間
	上課內容
	講師/主持人

	電話諮詢人員訓練課程(一)
	2/20
(六)
	08:30-09:00
	報到
	

	
	
	09:00-10:00
	哺乳的必要性
	陳昭惠醫師

	
	
	10:00-10:50
	哺乳的影響因素以及障礙
	陳昭惠醫師

	
	
	11:10-12:00
	如何讓奶水充足
	陳昭惠醫師

	
	
	12:00-13:00
	午餐
	

	
	
	13:00-14:30
	哺乳媽媽常見問題
	王素秋護理長

	
	
	14:40-15:10
	哺乳媽媽常見問題-練習時間
	王素秋護理長

	
	
	15:20-16:50
	嬰兒常見問題
	王儷燕醫師

	
	
	17:00-17:30
	嬰兒常見問題-練習時間
	王儷燕醫師

	電話諮詢人員訓練課程(二)
	2/21
(日)
	08:30-09:00
	報到
	

	
	
	09:00-09:50
	課程定位
	劉玲惠老師

	
	
	10:00-10:50
	助人工作者的探索與了解
	

	
	
	11:10-12:00
	專注態度
	

	
	
	12:00-13:00
	午餐
	

	
	
	13:00-13:50
	同理心
	

	
	
	13:00-14:50
	開放問句
	

	
	
	15:00-15:50
	澄清技巧
	


	課程/

議程
	上課

日期
	上課時間
	上課內容
	講師/主持人

	電話諮詢人員訓練課程(三)
	2/27

(六)
	08:30-09:00
	報到
	

	
	
	09:00-09:50
	母乳哺育專線服務簡介諮詢員角色及哺乳史的收集
	陳昭惠


	
	
	09:00-09:30
	國內母乳相關資源介紹【介紹母嬰親善醫院運作、母乳庫、國際母乳週、母乳網站、相關團體、轉介資源等…】
	李碧珍 國際泌乳顧問

	
	
	09:30-10:20
	奶水不足
	陳昭惠

	
	
	10:40-11:30
	職場哺乳
	陳昭惠

	
	
	11:30-12:00
	練習時間
	李碧珍 蔡佩珊

	
	
	12:00-13:00
	午餐
	

	
	
	13:00-14:00
	副食品以及離乳（10分鐘練習）
	王雪芳老師

	
	
	14:10-16:00
	筆試及

面談時間
	

	電話諮詢人員訓練課程(四)
	3/06
(六)
	08:30-09:00
	報到
	

	
	
	09:00-09:50
	助人者的倫理
	劉玲惠老師

	
	
	10:00-10:50
	回應技巧
	

	
	
	11:10-12:00
	回應技巧
	

	
	
	12:00-13:00
	
	

	
	
	13:00-13:50
	統整技巧
	

	
	
	13:00-14:50
	問題與討論
	

	
	
	15:00-15:50
	問題與討論
	


講師群
陳昭惠 台灣母乳哺育聯合學會理事長 國際泌乳顧問
李碧珍 國際泌乳顧問 

蔡佩珊 國際泌乳顧問
王雪芳 弘光科技大學 營養學系教授 國民健康局認證哺乳講師

王儷燕 新生兒科專科醫師 國際泌乳顧問 國民健康局認證哺乳講師 

劉玲惠 台中市諮商心理師公會理事,台中市「張老師」基金會諮商心理師,台中市福利服務相關機   

       構特約諮商心理師
母乳哺育諮詢工時人員報名表

姓名：            生日：            身份證號：                  

學歷：            婚姻：□已婚 □未婚 □離婚 □鰥寡

職業：□ 無  □學生  □ 家管  □其他             

服務機關或就學學校：                                            

聯絡電話：(H)：            (O)：            (手機)：             

住址：                                                          
E—mail：                                                       

哺育母乳經驗：□有   □無，共計：     年     月

其他家人或朋友知哺育母乳經驗：□無 □有(□母親 □女兒  □媳婦 □朋友)
興趣或專長：□烹飪   □舞蹈   □歌唱   □園藝   □攝影   □裁縫   □繪畫
      □手工藝品   □電腦文書處理   □團康活動   □其他           

參加母乳哺育諮詢工時人員的動機及期許(可複選)：

      □多認識朋友、擴展生活領域   □打發時間   □自我成長 □專業實習

      □協助哺餵母乳媽媽   □其他                                

可提供服務時段：

  □星期一：□08:30~12:30，□13:30~17:30，□ 18:00 ~22:00
  □星期二：□08:30~12:30，□13:30~17:30，□ 18:00 ~22:00
  □星期三：□08:30~12:30，□13:30~17:30，□ 18:00 ~22:00
  □星期四：□08:30~12:30，□13:30~17:30，□ 18:00 ~22:00
  □星期五：□08:30~12:30，□13:30~17:30，□ 18:00 ~22:00   

填完報名表後，請回傳至台灣母乳哺育聯合學會 方瑞英秘書

407台中市西屯區市政南二路29-6號
電話：04-23592525轉5993,5994 傳真 04-23509902
電子信箱service@breastfeedingtaiwan.org                                                 
